COMHATIRLE CONTAE LAOISE

LAOIS COUNTY COUNCIL

CAIRT AN CHUSTAIMEARA

Raiteas Misin

"Treoroidh an Chomhairle forbairt inbhuanaithe an Chontae 6 thaobh
clrsai geilleagracha, soisialta, cultirtha agus pobail de agus
solathroidh si seirbhisi poibli ar ardchaighdean do na pobail a

bhfreastalaimid orthu.”

CUIRTEIS AGUS TUISCINT

Ta 14 i dteideal go bhfreastaléfar ort i gconai:
» I mbealach cuirtéiseach agus pras,
» 6o priobhdideach agus faoi rin,
» Le foireann chuididil agus thacaioch.

COMHIONANNAS AGUS EAGSULACHT

Déanfaimid:
» Freastal ar dr gcustaiméiri go léir mar a gcéanna.
> Obair a shainaithint chun bacanna a dhiothd a chuirfeadh cosc né bac ar
chustaiméiri maidir lendr seirbhisi a dsdid.

EOLAS

Geallaimid, sa mhéid agus is féidir :
» Eolas a chur ar fdil dar gcustaiméiri a bheidh soiléir, suas chun ddta agus
beacht.
» Rochtain ar eolas a mhéadu ddr gcustaiméiri trid dsdid Theicneolaiocht
Faisnéise.
» Na hiarr ach an fhaisnéis sin atd dbhartha do do cheist né do
d'iarraidh.



IARRATAIS

Geallaimid, sa mhéid is féidir:
> Cinneadh a dhéanamh a luaithe is féidir ar iarratais bhaili
chomhldnaithe a cuireadh isteach in am,
> Déiledil le gach iarratas go cothrom agus go comhsheasmhach de
réir na rialacha agus na rialachan,
> Cliseanna a thabhairt le cinnti.

ROCHTAIN

Déanfaimid dar ndicheall:

» Foirgnimh phoibli atd glan agus inrochtana a sholdthar lena
gcinntitear priobhdideachas, de réir mar is cui, agus lena
gcomhliontar caighdedin sldinte agus sdbhdilteachta ceirde.

SEIRBHIS TRI GHAEILGE

Déanfaimid dar ndicheall:
» Freastal ar dr gcustaiméiri, mas mian leo a ngné a dhéanamh tri
Ghaeilge.

FREAGAIRT CUMARSAIDE

Maidir le teagmhdlacha teileaféin déanfaimid dr ndicheall:
» Freagra a thabhairt ar do ghlaonna teileaféin i mbealach trdathuil.
» Cinntil go dtabharfaidh fostaithe a n-ainmn agus ainm na rannéga ina
bhfuil siad ag obair agus iad ag tabhairt freagra ar do ghlao.
» D'ainm agus do shonrai teagmhdla a iarraidh agus glao a chur ort ag am
comhaontaithe mura féidir déiledil le do cheist lom ldithreach trath a
chuireann td glao orainn.

Maidir le teagmhdlacha scriofa déanfaimid ar ndicheall:

e Gach cumarsdid scriofa a dhearbhd laistigh de 5 Id oibre.

e Freagra cuimsitheach a thabhairt laistigh de 20 I oibre.

e Comhairle a thabhairt duit maidir leis an gcuis moille i gcdsanna nuair hach
dtig seo a dhéanamh agus 14 a eisidnt go rialta le hathnuachan.

e Ainm agus uimhir theagmhdla an duine atd ag déiledil le do chomfhreagairt
a chuir isteach le gach comhfhreagairt uainn.

e Caint shoiléir shimpli a dsdid nuair is féidir agus gan téarmai teicnitla a
Usdid ach nuair is gad.



Maidir le teagmhdlacha pearsanta déanfaimid dr ndicheall:

e Bheith ar fdil chun cabhri leat a oiread agus is féidir agus bheith mdinte
agus clirtéiseach agus muid ag déiledil leat.

e Cruinnithe a eagrd ag am a oireann duit agus agai feithimh a ioslaghdd a
oiread agus is féidir.

e Freagra iomldn a thabhairt ar do chuig ceisteanna agus mura dtig seo a
dhéanamh laithreach déanfaimid ar ndicheall é a dhéanamh chomh luath
agus is féidir.

e Mds mian leat bualadh le ball foirne ar leith, cabhréimid leat coinne a
shocrd leis an duine cui.

Maidir leis na medin shéisialta, déanfaimid dar ndicheall:

e Freagra a thabhairt, de réir mar is cui, ar cheisteanna faoindr Seirbhisi a
tarraingiodh anuas sna Medin Shdisialta ach postdil ar na suiomhanna medn
soisialta sin a ndéanann Comhairle Chontae Laoise éstdil orthu go direach
i.e. Facebook agus Twitter.

Ni thabharfar freagra do theachtaireachtai dimheastla, climhillteacha,
maslacha, bagracha né michui a phostdiltear ar shuiomhanna agus
d'fhéadfadh go dtionscnéfai imeachtai dlithidla né caingne eile da mbarr,
de réir mar is cui leis an gComhairle, in aghaidh an duine ata freagrach,
lena n-diritear tarchur chuig an nGarda Siochdna.

AR bhFOSTHAITHE

Déanfaimid dr ndicheall:

> A chinntitear go n-aithnitear dr bhfostaithe mar chustaiméiri freisin.

> A cinntil go bhfaighidh siad tacaiocht 6n mbainistiocht.

> A chinntid go dtéitear i nddil chomhairle leo ach meicniochtai cui a
dsdid.

ROL AN CHUSTAIMEARA

Féachann Comhairle Chontae Laoise le seirbhis den chéad scoth a chur ar
fdil i dtimpeallacht atd sdbhdilte agus sldn. Chun an méid sin a bhaint amach,
iarraimid ar dr gcustaiméiri a thabhairt faoi deara nach nglacfar leis an
iompraiocht seo a leanas:

> Foréigean no bagairt foréigin in aghaidh baill foirne agus/né baill
den phobal,

» Imeagll briathartha agus/né neamhbhriathartha,

> Ciapadh ball foirne né ball den phobal tri theanga atd maslach,
cinioch, gdirsitil né bagrach a Usaid,



» Damdiste mailiseach do mhaoin Chomhairle Chontae Laoise agus goid
mhaoin na Comhairle,

» Fagdil aon mhaoine pearsanta gan duine ina bun le linn saordidi
Chombhairle Chontae Laoise a Usdid,

» Tompraiocht atd suaiteach agus a chuireann isteach ar Usdid na
saordide ag daoine eile agus ar an taitheamh a bhaineann siad aisti,

» Taifeadtai fise agus/né fuaime a dhéanamh né grianghraif a thogail
gan Udard sonrach i scribhinn a fhdil én Stidrthéir Seirbhisi,
Gnothai Corpardideacha, agus na taifeadtai sin a phostdil go michui
ar na medin shaisialta.

Td sé mar fhreagracht ortsa, mar chustaiméir de Chomhairle Contae Laoise:

» Caitheamh le fostaithe na Comhairle ar bhealach gairmitil,
clirtéiseach agus muinte i gcénai mar go bhfuil de cheart ag ar
bhfostaithe go gcaithfi leo ar bhealach inghlactha.

> Cloi le horduithe réastnacha ¢ bhaill foirne den Chomhairle,

» Cloi leis na ceanglais i mbeartas na Comhairle maidir le
hIompraiocht Inghlactha Custaiméiri,

» A chinntid go mbionn duine in éineacht le leanai agus go mbionn
siad faoi mhaoirseacht i gcénai, de réir mar is cui.

CURAM AN CHUSTAIMEARA

Tig go mbeadh amanna ann nuair nach n-oibréidh dar gcorais chomh maith agus ba
mhaith linn.

Td 6nathamh Geardn Custaiméiri simpli agus follasach ag Comhairle Contae
Laoise aqus tig leat € a Usdid ma bhionn td mishdsta ar dhéigh ar bith le
caighdedn na seirbhisi a thugtar duit.






